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TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE SOFTWARE
DE ANALITICA TERRITORIAL S.A.S.

Gracias por considerarnos su aliado, a continuacion, presentamos los términos y condiciones aplicables a
los Usuarios del Software, en virtud de los cuales, ANALITICA TERRITORIAL S.A.S. (en adelante, “Analitica
Territorial” o la “Compaiiia”) permite el uso y acceso a los Servicios que se definen en este instrumento.

Los términos y condiciones describiran la relacidn contractual que el Usuario tiene con la Compaiiia. En
ellos, explicaremos los derechos y obligaciones que adquieren los Usuarios mediante el uso del Software,
o al utilizar alguno de nuestros Servicios por cualquier medio y las reglas bajo las cuales se mantendra la
relacién contractual.

El Usuario mediante aceptacidon electrénica expresa manifiesta su conocimiento, consentimiento y
aceptacion frente a estos Términos y Condiciones. De igual forma, al realizar clic y/o doble clic en los
enlaces que el portal web o al hacer uso de los Servicios o con la integracion de APIS en las plataformas
de los Usuarios, se entienden aceptados los Términos y Condiciones aqui descritos.

De la misma manera, al efectuar alguna de las actividades mencionadas anteriormente, los Usuarios
declaran que tienen capacidad juridica y las facultades necesarias para obligarse de acuerdo con los
presentes términos y condiciones. En caso de que quien utilice los servicios de Analitica Territorial lo haga
a nombre de una persona juridica o de un tercero, dicha persona garantiza que estd plenamente facultada
para obligar y/o representar a dicha persona. En caso de no estar facultado, el solicitante respondera
personalmente por las obligaciones contraidas de acuerdo con los presentes términos y condiciones.

Por favor lea cuidadosamente estos TERMINOS Y CONDICIONES antes de usar los Servicios.
|. DE NUESTRO SERVICIO:

Analitica Territorial S.A.S. es una sociedad validamente constituida en Colombia identificada con Nimero
de Identificacion Tributaria 901.426.237-6, somos innovadores en la creacién de productos y servicios
gestionados a partir de la implementacién de herramientas de automatizacion y analisis de datos,
construccion y ejecucion de herramientas virtuales en las areas de Legaltech y Proptech, que permiten la
optimizacion de procesos legales y de estudios de propiedad como nuestro producto Legalitica (antes
Itierra), a través del cual ofrecemos una experiencia agil, segura y accesible, con el respaldo de un equipo
interdisciplinar de amplia experiencia en el campo inmobiliario y una plataforma virtual que asegura y
gestiona eficientemente la informacidn suministrada por el cliente.

Para acceder a los Servicios, los Usuarios pueden hacerlo bien sea accediendo directamente a la URL
www.legalitica.co, www.itierra.co, www.plataforma.itierra.co, mediante la integracion mediante API del

Software Legalitica (antes Itierra) a sus propias plataformas o como marca blanca via licencia bajo la
modalidad de Saa$S (Software as a Service). En cualquiera de estas modalidades podran disfrutar de los
servicios en linea que se enumeran a continuacion: 1) Intermediacion en la compra de certificados de
tradicidn y libertad en la Superintendencia de Notariado y Registro, 2) Estudio Juridico de Inmobiliario, 3)


http://www.legalitica.co/
http://www.itierra.co/
http://www.plataforma.itierra.co/
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Estudio de Titulos, 4) Consulta en bases de datos publicas de los antecedentes de los intervinientes en la
cadena de tradicidon de los inmuebles y (5) Rastreo de folios de matricula Inmobiliaria a partir de
documento de identificacién.

1. Intermediacion en la compra de Certificados de tradicion y libertad oficiales de la
Superintendencia de Notariado y Registro. El certificado sera entregado al correo registrado por
el usuario, también puede ser descargado directamente de la plataforma o pagina web.

2. Estudio Juridico de Inmobiliario: Es un servicio automatizado a través de la modalidad Cloud
Computing que permite a un clic y en un maximo de 60 segundos, hacer un diagndstico pre
juridico y catastral de uno o mds inmuebles urbanos o rurales a nivel nacional a partir del
certificado de tradicién y libertad que sea obtenido virtualmente de la Superintendencia de
Notariado y Registro, bien sea directamente de su pdgina www.supernotariado.gov.co o a través
de cualquier plataforma virtual intermediaria que preste dicho servicio, y en todo caso bajo el
formato PDF originario de dicha autoridad publica. El estudio contiene:

A. Una calificacién sobre la “Aptitud Transaccional” del inmueble la cual arroja el analisis que
se circunscribe en cualquiera de las siguientes 3 aptitudes:

- Optima: Inmueble sin condicionantes, limitaciones, medidas cautelares, gravdmenes o
hallazgos juridicos.

- Aceptable: Sin alertas y/o hallazgos que adviertan condicionamientos juridicos graves.
Sin embargo, fueron detectados actos en la tradicidn que podrian generar obstaculos
segun la modalidad de acceso a la propiedad y la destinacion que tendra el inmueble.

- Riesgosa: Detectados actos juridicos de falsa tradicidn o hallazgos que podrian exponer
a riesgos o complicaciones técnico-legales al usuario interesado en acceder a la
propiedad del actual inmueble. Sugerimos una evaluacién de mayor profundidad.

B. Estado del FMI (Activo o Cerrado): Los folios de matricula inmobiliaria son el medio en donde
se lleva el registro de propiedad inmobiliaria, con el fin de que cualquier persona interesada
conozca el estado juridico de los bienes inmuebles matriculados. Entonces la vida juridica de
los predios consta en el Estado de los Folios de Matricula; estos son Cerrados cuando por
actos de mutacion sobre el predio se agota el drea del bien inmueble sea por englobles o
divisiones materiales. Su estado serd Activo cuando los inmuebles cuenten con drea
disponible y anotaciones vigentes.

C. Circulo registral: Es la jurisdiccidn territorial de las Oficinas de Registro de Instrumentos
Publicos.

D. Linderos descritos en el FMI: Son los puntos cardinales que indican los limites superficiales
o las fronteras de un inmueble.

E. Identificacion de FMI matrices y derivadas: Debido a los actos de mutacién de los inmuebles,
los predios pueden segregarse o unirse a otros, por lo que estas actividades generan la
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creacion de nuevos folios de matricula inmobiliaria denominados matrices, cuando de este
folio se segregan inmuebles o derivados estos se dividen de un predio tanto fisica como
juridicamente.

F. Condiciones juridicas vigentes e histdricas: Son todos y cada uno de los actos sometidos a
registros que consten en el folio de matricula inmobiliaria que condicionan la libre disposicién
del derecho de dominio del inmueble, tales como, falsa tradicidn, limitaciones al dominio,
gravamenes, titulos de tenencia y/o medidas cautelares.

G. Lista de propietarios actuales e historicos, y su respectivo modo de adquisicion: Son las
personas juridicas o naturales que han sido propietarias del inmueble y se relaciona el acto
juridico mediante el cual lo adquirieron.

H. Complementacion de la propiedad y hallazgos de dicha complementacidn: Es el recuento
historico de los actos juridicos que ha tenido la propiedad descrita en el folio de matricula
inmobiliaria antes de cada una de las anotaciones. Los hallazgos son los actos relevantes
descritos en dicha complementacion.

I. Informacidn catastral y geo visor del predio: La informacidon catastral como el geo visor se
entregaran como parte del producto que adquiere el Usuario siempre y cuando se cumplan
dos condiciones: 1) que se encuentre consignado en el folio de matricula la cédula catastral
del predio en la estructura del nimero de 20 o 30 digitos, o que la misma sea aportada en
dichas condiciones por el usuario en la casilla correspondiente, y, 2) que el Geo visor de la
autoridad competente, se encuentre habilitada y prestando servicio en tiempo real al
momento en que el usuario consuma el o los estudios juridicos.

Para el analisis de inmuebles de forma individual el Software arroja un resultado en 60 segundos.
En caso de que la opcidn escogida sea una consulta masiva de Certificados de Tradicién y Libertad,
la plataforma podra tomarse un tiempo superior equivalente al nimero de predios analizados.

El estudio juridico puede generar alertas por inconsistencias en los registros del FMI, y en dichos
casos no se entregard el resultado en el tiempo garantizado. Dichas alertas deben ser validadas
antes de emitir el resultado, y en estos casos la respuesta se hara en un plazo maximo de seis (6)
horas habiles notificando la respuesta al correo electrénico registrado donde le llegard a el
Usuario una confirmacién del procesamiento y el resultado del diagndstico en la plataforma. En
caso de que la alerta no pueda ser resuelta, se recomendara la adquisicion del estudio de titulos
para tener certeza de los registros del Folio de matricula inmobiliaria.

Los resultados del analisis y del estudio seran entregados directamente en la plataforma para su
consulta interactiva desde cualquier dispositivo con internet y con la opcidn para ser descargado
un resumen en formato PDF para ser compartidos o impresos; de igual forma, en caso de
generarse el geo visor, se podra descargar un archivo en PDF del plano catastral del inmueble con
sus coordenadas y su informacion catastral. EI PDF tendrd un cddigo de verificacién el cual podra
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ser validado en nuestra plataforma para seguridad del usuario final o cualquier interesado en
validar la autenticidad el producto.

En el caso de analisis masivos de certificados de tradicidn y libertad, la informacién generada de
los estudios juridicos podra ser descargada de forma estructurada en archivo Excel de acuerdo
con las necesidades e intereses del Usuario, con el animo de construir bases de datos y ser una
herramienta de trabajo para cruce de informacidn y analisis de los resultados obtenidos de los
FMI estudiados.

El Estudio Juridico Inmobiliario se fundamenta exclusivamente en el contenido del Certificado de
Tradiciéon y Libertad, en tal sentido, NO tiene el alcance de un Estudio de Titulos Juridico, solo
tiene como propdsito sefialar al Usuario la informacion relevante del documento. Analitica
Territorial S.A.S. no es responsable de la veracidad y/o exactitud de la informacion contenida en
los certificados de tradicidn y libertad, pues ésta es del resorte exclusivo de la Oficina de Notariado
y Registro del Circulo Registral al que se encuentra adscrito el inmueble, y, en dicho sentido
Analitica Territorial S.A.S. no es responsable por ningln resultado de su analisis y resultado del
estudio juridico, ni tampoco de cualquier dafio o perjuicio que pueda generarse de la toma de
decisiones a partir del estudio juridico. De acuerdo con lo anterior, en el evento que el usuario
requiera conocer a en detalle la situacidn juridica del inmueble, recomendamos realizar un
estudio de titulos; adicionalmente, el analisis y resultado del estudio juridico estd condicionado
en el tiempo a la fecha de expedicion del Certificado de Tradicién y Libertad que es objeto de
estudio.

3. Estudio de titulos: Servicio semiautomatizado en linea que permite conocer en detalle el estado
juridico de uno o mas inmuebles urbanos o rurales a partir del analisis de los siguientes
documentos:

e Certificado de Tradicion y Libertad, no mayor a 30 dias, este puede ser adquirido desde la
plataforma de Itierra o cargado directamente a ella. El Certificado debe ser el PDF emitido por
la Superintendencia de Notariado y Registro.

e Documentos Soporte: Una vez el Usuario carga en la plataforma el Certificado de Tradiciény
Libertad, el sistema le indica cuales son los documentos que debe subiry el formato aceptado,
estos pueden ser Escrituras Publicas, providencias judiciales, resoluciones, entre otros.

Una vez el Usuario ha proporcionado dichos documentos y estos son confirmados por el personal

de Analitica Territorial comienzan a contar las seis (6) horas habiles para la entrega del

documento. Estas horas son contadas en la franja horaria de lunes a viernes de 8:00am a 12:00m
y de 1:00pm a 6:00pm.

El analisis y las conclusiones dadas en el estudio de titulos son realizadas por un abogado titulado
quien plasma en un PDF su diagndstico acorde con la informacion del Certificado de Tradicion y
Libertad y los documentos soporte.
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4. Consulta de antecedentes de los intervinientes en la cadena de tradicion de los inmuebles: El

servicio de revision de antecedentes entrega un reporte en PDF por propietario y revisa las
fuentes de informacién que impactan en términos inmobiliarios. Las consultas son realizadas en
diferentes bases de datos de dominio publico acorde con lo definido en el articulo 3 de la Ley 1266
de 2008.

5. Rastreo de los folios de matricula inmobiliaria a partir del documento de identificacion: El

Usuario con el nimero de identificacién de una persona natural o juridica puede encontrar los
inmuebles que se encuentren registrados a su nombre en calidad de propietario acorde con lo
reportado por la Pagina Web de la Superintendencia de Notariado y Registro. Al ser estos datos
de dominio publico no es necesario autorizaciones para las consultas.

La plataforma no reemplaza el servicio personalizado de un abogado o de cualquier experto en el analisis

de pred

ios o inmuebles, pero si es una herramienta eficaz, agil y econdmica que disminuye los costos y

tiempos en los procesos de diagnéstico de un bien inmueble. A partir de este analisis pueden surgir casos

especiales con alertas o hallazgos que impliquen el despliegue de actividades adicionales, por lo cual se

recomienda la contratacion de un profesional en el tema.

Los Servicios finalizan al momento en que sea entregado el ultimo certificado de tradicion y libertad, el

ultimo estudio juridico, el ultimo estudio de titulos o entrega de la validacidn de antecedentes en los

intervinientes de la cadena de tradicion.

Il. DEFINICIONES

2.1

2.2

2.3

.“Acuerdo de uso del sitio”: Al utilizar nuestros Servicios, sea por el ingreso a nuestra URL o la

activacion del Software en una API, el Usuario se compromete a aceptar y cumplir con los
términos y condiciones. Léalos antes de hacer uso del sitio y en caso de no estar de acuerdo,
abanddnelo inmediatamente. Su derecho de acceder o de ingresar al sitio podra ser cancelado
por Analitica Territorial en los eventos de incumplimiento reiterado y comprobado a estos
Términos y condiciones.

.“Servicios”: Comprende el uso permitido del Software Legalitica (Antes Itierra) a favor de los
Usuarios que contraten dichos Servicios, bien sea en la plataforma www.legalitca.co,

www.itierra.co o www.plataforma.iterra.co, o, con la integracién de una API en una plataforma

determinada por el Usuario. Dentro del uso, se permitira, entre otros: (i) la compra automatizada
de Certificados de Tradicién y Libertad de la Superintendencia de Notariado y Registro, con
potencialidad de conectarse a otros proveedores de CTL; (ii) los Estudios juridicos inmobiliarios,
(iii) los Estudios de titulos; (iv) consulta tercerizada de bases de datos publicas de propietarios o
intervinientes; (v) el rastreo de folios de matricula Inmobiliaria a partir de documento de
identificacion; (vi) PDF de plano catastral con coordenadas.

. “Mantenimiento”: se entiende como los tiempos de inactividad o interrupciones del Servicio,
derivadas del mantenimiento técnico, operativo y/o tecnoldgico que Analitica Territorial requiera
realizar y que pueden incluir, pero no se limitan, a: (i) ventanas de mantenimiento de Analitica


http://www.legalitca.co/
http://www.itierra.co/
http://www.plataforma.iterra.co/
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Territorial, entendiendo éstas como la modificacién o reparaciones de infraestructura del
Servicio; (ii) mantenimiento programado por el Usuario, en donde se realiza el mantenimiento
de la configuracion del Servicio, el cual ha sido previamente solicitado por el mismo vy, por lo
tanto, ha sido objeto de programacién conjunta y previamente acordada. Esta configuracion
puede responder a eventos de actualizacion del hardware y software.; y (iii) mantenimiento de
emergencia, el cual refiere a los mantenimientos criticos no planificados para la seguridad y el
desempefiio de la configuracion del Usuario, sin los cuales los estandares de los Servicios no se
cumplirian. Cualquiera otra que haya sido previamente acordada con el Usuario a través de
documento de Acuerdo de Niveles de Servicio (ANS) particulares.

2.4.“Tarifa/ Precio”: Las tarifas seran las sefialadas en la pagina web o en el contrato suscrito, segin
el servicio contratado y pagado por medio de la pasarela de pagos correspondiente. Analitica
Territorial se reserva el derecho de no prestar el Servicio, cuando el Usuario no realice los
respectivos pagos de los Servicios. El Usuario entiende y acepta que La Compaiiia se reserva el
derecho a eliminar la informacién de los Usuarios en caso de no uso de la Plataforma por mas de
noventa (90) dias, sin perjuicio de las copias de seguridad que voluntariamente realice de dicha
informacién, con observancia en la normatividad vigente en cuanto al manejo de la informacién
de Datos Personales y de terceros.

Cuando entre el Usuario y la Compaifia medie un contrato véalidamente celebrado la tarifa /
Precio y el almacenamiento de la informacién serd definido en dicho documento de manera
particular.

2.5.“Persona”: significa cualquier persona natural, sociedad civil o mercantil, patrimonio auténomo,
joint venture, asociacidon, compafiia, corporacién, consorcio, unién temporal, fundaciéon o
cualquier otra entidad con personeria juridica o cualquier otra entidad del gobierno de Colombia
o cualquier nacion o subdivisidn politica de la misma, sea local o extranjera, y cualquier agencia,
autoridad, cuerpo regulatorio, corte, banco central o cualquier entidad en el ejercicio de sus
facultades ejecutivas, legislativas o judiciales.

2.6.“Software”, “Itierra”, “Legalitica” o la “Plataforma”: Es el desarrollo tecnoldgico de propiedad
de Analitica Territorial, denominado “Legalitica” (antes Itierra), el cual se presta a través de la
plataforma alojada en cualquiera de las URL, www.legatica.co, www.itierra.co o

www.plataforma.itierra.co, la cual integra una operacién automatizada que aprovecha los

sistemas de inteligencia artificial y permite al Usuario tener el andlisis de la situacion juridica de
inmuebles ubicados en el territorio colombiano, siempre que el inmueble esté incluido e
identificado en los sistemas de informacidn de las oficinas de registro de instrumentos publicos
de Colombia y/o las demas instituciones publicas que administren informacién de inmuebles.

2.7.“Soporte”: Debe entenderse como el personal y/o los empleados de Analitica Territorial que
cuentan con entrenamiento y experiencia quienes estaran disponibles en vivo por teléfono, chat
0 a través de tickets en los horarios publicados en la pagina www.legatica.co, www.itierra.co o



http://www.legatica.co/
http://www.itierra.co/
http://www.plataforma.itierra.co/
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www.plataforma.itierra.co, para brindar asistencia en torno a los servicios especificos adquiridos

por el Usuario y descritos en este instrumento.

2.8.“Usuario (s)”: Es el cliente, sea persona natural o juridica que adquiere los Servicios bien sea
desde la plataforma o a través de un contrato con la Compaiiia de licenciamiento, bien sea en la
integracion de una APl o bajo la modalidad de marca blanca.

11l. OBJETO Y ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS.
3.1.0bjeto

La Compaiiia, a través del Software Legalitica (antes ltierra), ofrece a los Usuarios los Servicios que
incluyen, entre otros: (i) la compra automatizada de Certificados de Tradicion y Libertad de la
Superintendencia de Notariado y Registro, con potencialidad de conectarse a otros proveedores de CTL;
(ii) los Estudios juridicos inmobiliarios, (iii) los Estudios de titulos; (iv) consulta tercerizada de bases de
datos publicas de propietarios o intermediarios en el CTL; (v) el rastreo de folios de matricula Inmobiliaria
a partir de documento de identificacién; (vi) PDF de plano catastral con coordenadas. Estos servicios se
definen en el capitulo primero Nuestros Servicios.

Para acceder a los Servicios que ofrece la Plataforma, el Usuario puede:

e Ingresar directamente a la URL de la Compafiila en donde debera crear un usuario y
contrasefia, ingresar a su cuenta, y escoger el Servicio que requiera, cargarlo en el carrito de
compras y alli podrd hacerse el pago del servicio por los medios de pago alli establecidos.

e Contratar con la compafiia el licenciamiento del Software bajo la modalidad de Software As A
Service (SaaS) bien sea para usarlo como marca blanca o con la integracion de una APl a su
propia plataforma. Esta modalidad es necesario formalizarla con un contrato validamente
celebrado entre la Compaiiia y el Usuario.

En cualquiera de las dos modalidades de uso, se requiere la aceptacidon por parte del Usuario de los
presentes Términos y Condiciones. En el caso en que alguno de los Usuarios no acepte, la Compafiia se
encuentra plenamente facultada para denegar a dicho Usuario el acceso a la Plataforma y a los Servicios.

3.2.Alcance del Servicio.

El Software fue creado con la intencion de ayudar a las instituciones publicas, privadas, abogados, firmas
de abogados y a toda clase de persona con el interés de conocer la situacién de un inmueble rural o
urbano, permitiendo al Usuario acceder a un andlisis del mismo a partir de la automatizacién de la
informacién arrojada por el Certificado de Tradicidn y Libertad emitido por la Superintendencia de
Notariado y Registro, la Cartografia Colombiana administrada por el Instituto Geografico de Agustin
Codazzi (IGAC) y las oficinas de catastro descentralizadas, dando al usuario herramientas necesarias para
la toma de decisiones frente a los inmuebles consultados.

Debido a lo anterior, garantizamos un producto que evidencia el estado juridico de un inmueble a la fecha
de expedicion del Certificado de Tradicidon y Libertad, con la condicién que dicho resultado sera un reflejo


http://www.plataforma.itierra.co/
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de la informacién asentada en anotaciones registradas por los funcionarios de las Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos de cada circulo registral, y su georreferenciacion correspondera a la cartografia
colombiana que administra el Instituto Geografico de Agustin Codazzi (IGAC), por lo cual en caso de yerros
en la historia registral del predio o de la cartografia, no serdn imputables a Analitica Territorial S.A.S.

Los estudios juridicos inmobiliarios y los estudios de titulos no tendran un alcance sobre el estado civil de
las personas y su capacidad legal, el analisis se limitara unicamente a la informacidn del Certificado de
Tradicion y Libertad que suministre el Usuario, sus respectivas anotaciones o registros y los documentos
de soporte. En caso de presentar inconvenientes con el estudio juridico del inmueble o con los entregados
asociados a este, Analitica Territorial S.A.S. brindard un acompafiamiento que podra ser solicitado por el
usuario para realizar una revisién concreta y adoptar la accién apropiada sobre el particular.

Para cualquiera de los servicios, bien sea estudio juridico o estudio de titulos, no se incluye las
recomendaciones de un posible saneamiento o la consulta para explicacién, asesoria o esclarecimiento
del estudio, en dichos casos debera separarse cita con uno de nuestros profesionales a nuestro correo
soporte@analiticaterritorial.com.co haciendo una explicacion de las dudas o asuntos a tratar. Para esto

debera concertarse un valor por dicho servicio adicional.

3.3.Requisitos para acceder a los Servicios

Para que los Usuarios puedan acceder a los Servicios, deben cumplir como minimo con los siguientes
requisitos:

e Tener la capacidad juridica para contratar, segun la ley del pais donde resida el Usuario.

e Contar con los recursos necesarios para pagar la contraprestacién por los Servicios.

e Haber leido y aceptado estos términos y condiciones.

e Todos los que el Software considere necesarios y sean previamente informados a los Usuarios, y
que resulten indispensables para el adecuado uso de la Plataforma.

3.4.Mantenimiento y Garantia del Servicio.

Analitica Territorial se compromete a garantizar un nivel de disponibilidad del noventa y nueve por ciento
(99%). Si el Servicio presenta alguna falla, Analitica Territorial garantiza que el acceso al Software sera
restaurado de acuerdo con los siguientes niveles de atencidn y solucién por severidad:

Nivel de Severidad | Nivel de atenciéon | Tiempo maximo de atencion | Tiempo maximo de solucién | Tipo de solicitud
1 Urgente 1 hora 6 horas Incidente
2 Alta 2 horas 12 horas Incidente
3 Media 3 horas 24 horas Incidente
4 Baja 1 dia Se acuerda con el Usuario Requerimientos

En los eventos en los que la prestacidn del Servicio se encuentre en Mantenimiento, Analitica Territorial
notificara, de ser posible, con al menos un dia de anticipacidn, la necesidad de realizar dichas reparaciones
o modificaciones. Este mantenimiento se intentara realizar durante horas no pico y/o de uso recurrente,
para que la afectacion del funcionamiento y funcionalidad del Servicio se vea lo menos implicado de cara
al Usuario.
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IV. SUSPENSION.

La Compainiia cuenta con la potestad de suspender, temporalmente, los Servicios, si las actuaciones u
omisiones del Usuario representan alguna amenaza para el cumplimiento de las disposiciones que aqui
se enuncian, o si no se ha realizado el pago de los Servicios. Sin embargo, de subsanarse o eliminarse las
causas que dieron origen a las amenazas de las disposiciones de este instrumento, Analitica Territorial
reanudarad, a su arbitrio, los Servicios maximo dentro de los tres (3) dias habiles siguientes.

V. LICENCIA DE USO DE SOFTWARE.

El Usuario Unica y exclusivamente tendra una licencia de uso no exclusiva, temporal, onerosa y circunscrita
al territorio colombiano en el momento que mancomunadamente suscriba con la compaiia un contrato
de licencia no exclusiva de uso de software bajo la modalidad de Software As A Service (SaaS), en este
documento se estableceran los detalles de uso del desarrollo Legalitica (antes Itierra) bien sea para
ingresar desde la URL de la compaiiia o mediante una integracidén via API de la plataforma de Usuario.

En ninguna circunstancia se puede entender que el Usuario cuenta con una licencia si no existe un
contrato vdlidamente celebrado de por medio o si realiza la utilizacién de los Servicios a través de la
plataforma que la Companiia ofrece al publico. Si el Usuario infringe lo anterior estara haciendo un uso no
autorizado, por ende, violentando la propiedad intelectual de Analitica Territorial y, en consecuencia, la
Compainia podrd ejecutar las medidas legales que considere convenientes.

VI. PROPIEDAD INTELECTUAL Y RESTRICCIONES DEL SERVICIO DE SOFTWARE.
5.1.Derechos de Propiedad Intelectual.

La Compaiiia sera propietaria exclusiva de todos aquellos derechos de propiedad intelectual de los que
sea titular o licenciatario legitimo. Por ello, la Compafiia no otorga, de manera implicita o expresa, derecho
de propiedad o explotacion alguno en relacidon con cualesquiera derechos de propiedad intelectual que
ostenten. Por ende, todos y cualesquiera derechos de propiedad intelectual que fueren utilizados de
cualquier forma por el Usuario para el desarrollo de la prestacion del Servicio, seguiran siendo de
titularidad de la Compaiiia.

El Software, las soluciones y los disefios, graficos, textos, imagenes, data cruda, cddigo fuente y cddigo
objeto, modelo de uso y demas contenido de los que los Usuarios disponen para el acceso a los Servicios,
es de propiedad exclusiva de la Compainiia y esta protegido por la propiedad intelectual e industrial, seguin
corresponda.

Los signos distintivos, tales como marcas, nombres comerciales, logotipos, y todos los componentes de
los signos distintivos de la Compania, son propiedad exclusiva de la misma, por lo cual los Usuarios no
tiene el derecho a usar las marcas sin autorizacion expresa y por escrito de Analitica Territorial.

La utilizacién de los aplicativos y del Software por parte de los Usuarios, no implica cesidn alguna de los
derechos de propiedad industrial y de derechos de autor de la Compafiia sobre tales contenidos ni sobre
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el Software. Los usos autorizados estaran delimitados por los presentes términos y condiciones o por el

contrato validamente celebrado entre el Usuario y la Compafiia. La finalidad natural, funcional del

Software, la relacidon legal entre los Usuarios y la Compaiiia y Los usos conferidos deben interpretarse de

manera restrictiva.

Los Usuarios y cualquier tercero deben abstenerse de extraer y/o reutilizar partes del contenido sin el

consentimiento previo y expreso de la Compafiia y/o sus respectivos titulares, so pena de indemnizar a la

Compaiiia por cualquier dafio o perjuicio causado con el incumplimiento de esta seccidn.

5.2.Restricciones.

El Usuario manifiesta entender que lo sefialado en estos términos y condiciones se encuentra sujeto a las

siguientes restricciones, a saber:

(a) Las cuentas de los Usuarios deberan ser utilizadas por su titular, y no podran ser cedidas,
prestadas o utilizadas por terceros, salvo autorizacion expresa y por escrito de la Compaiiia.

(b) El Usuario no podra licenciar, vender, alquilar, arrendar, transmitir, ceder, distribuir, mostrar,
albergar, subcontratar, revelar o de cualquier otra forma explotar comercialmente u ofrecer o
prestar el Servicio y/o aquellos otros servicios que, bajo el pleno vy libre albedrio de Analitica
Territorial, éste decida prestar; en términos distintos a los que se permiten con este instrumento.

(c) ElUsuario no podra modificar, crear obras derivadas, ni realizar actividades de desensamblaje,
descompilacién o ingenieria inversa sobre cualquier parte del Servicio, o acceder o usar el Servicio
con el fin de crear, soportar y/o asistir a una tercera persona en la construccion y/o soporte de
productos o servicios que sean competencia, directa o indirecta, de Analitica Territorial o de sus
Servicios, o que tengan una finalidad similar o idéntica.

(d) Salvo por lo expresamente estipulado en el presente instrumento, ninguna parte del Servicio
puede ser copiada, reproducida, distribuida, publicada, descargada, mostrada, editada o
transmitida, en modo alguno o por cualquier medio, incluyendo, a titulo enunciativo, mas no
limitativo, medios electrdnicos, mecanicos, de fotocopiado, grabacién y/o cualesquiera otros.

(e) El Usuario se obliga a prevenir y evitar, en uso de cualquier medio que considere razonable,
gue terceros no autorizados tengan acceso a los Servicios.

VII. OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LAS PARTES

7.1.0bligaciones de los Usuarios

Los Usuarios se comprometen a cumplir con todas las obligaciones que se expresan en los presentes

términos y condiciones, asi como aquellas que se determinen en otros documentos legales pertinentes.

Ademas de estas obligaciones, los Usuarios, tendran las siguientes:

Dirigirse con respeto al personal de la Compaiiia.
Pagar las Tarifas sefialadas para la prestacién de los Servicios.
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e Actualizar la informacidén suministrada respecto de su identidad y/o informacion relevante.

e Avisar ala Compaiiia sobre cualquier irregularidad o ilegalidad que tenga conocimiento y que pueda
afectar la provision de los Servicios por parte de Analitica Territorial.

e Leery conocer a cabalidad los presentes términos y condiciones.

e Cumplir con todas las normas aplicables de conformidad con estos términos y condiciones o en
otros documentos.

e Brindar informacidn cierta, real y comprobable.

e Mantener y conservar la confidencialidad de los asuntos que conozca de Analitica Territorial.

e Reconocer y respetar la propiedad industrial y los derechos de autor que le pertenezcan a Analitica
Territorial.

e Abstenerse de subir o distribuir archivos que contengan virus, archivos corruptos o cualquier otro
software similar o programas que puedan perjudicar o dafiar la operatividad del producto Legalitica
(antes Itierra)

e En caso de requerir ajustes o correcciones en sus productos, canalizar la solicitud ante Analitica
Territorial S.A.S., de una manera respetuosa absteniéndose de incurrir en difamaciones o acciones
qgue impliquen en menoscabo del buen nombre de Analitica Territorial.

7.2.Prohibiciones de los Usuarios
Los Usuarios se obligan a abstenerse de realizar cualquiera de las siguientes actividades:

e Modificar, desensamblar, descompilar o aplicar ingenieria inversa respecto del Software.

e Probar, testear, escanear la vulnerabilidad, o tratar de evadir los mecanismos de seguridad
implementados en los sitios web, servidores o redes conectadas al Software.

e Copiar, emular o, de cualquier forma, reproducir el Software y/o sus cddigos fuente.

e Reducir o impedir de manera deliberada la accesibilidad, usabilidad y operatividad del Software.

e Transmitir, publicar o promover material o contenido que incentive cualquier conducta que pueda
constituir un delito o que pueda generar cualquier tipo de responsabilidad en cabeza de la
Compaiiia.

e Usar para finalidades propias, la informacion a la que tenga acceso al momento de acceder al
Software, teniendo en cuenta la Politica de Tratamiento de Datos Personales de Analitica
Territorial S.A.S., y el objeto del servicio prestado.

La realizacion de cualquiera de las prohibiciones especiales del Usuario dara posibilidad a la Compaiiia a
cerrar la cuenta del Usuario de forma unilateral y, por lo tanto, cesara la prestacion del Servicio sin
necesidad de requerimientos previos, constituyendo la prueba de la prohibiciéon especial en titulo
ejecutivo para efectuar el cobro de la cldusula penal e indemnizacién a la que haya lugar. Lo anterior, sin
perjuicio de los derechos, acciones y remedios que le asisten a Analitica Territorial para solicitar la
indemnizacion de perjuicios respectiva, de ocurrir.

7.3.0bligaciones de Analitica Territorial
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En virtud de la naturaleza del servicio que ofrece la Compaifiia, la misma se obliga a:

e Permitir que los Usuarios accedan a los Servicios, cumpliendo con los requisitos sefalados para
ello.

e Permitir el uso no exclusivo del Software.

e Permitir que los nuevos Usuarios creen sus cuentas para solicitar los Servicios.

e Proporcionar las condiciones de permanencia para el funcionamiento del Software, asi como las
propias del Mantenimiento.

e Proveer lainfraestructura para el correcto funcionamiento de los Servicios.

e Contar con un sistema de proteccion de datos personales que garantice que la recolecciéon de la
informacidn suministrada es licita, y su tratamiento es legal.

e Tomar todas las medidas y acciones que estén a su alcance para evitar la adulteracion, perdida,
consulta o uso no autorizado o fraudulento de sus bases de datos.

e Contar con las medidas de seguridad informatica necesarias para garantizar la proteccion de los
datos y de la informacion de los Usuarios.

VIIl. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Analitica Territorial S.A.S., con ocasién del uso del software, podrd solicitar informacién a los Usuarios. La
solicitud de informacién se hace siempre para que el Usuario pueda acceder al servicio contratado. Se
entiende por informacidn personal aquella brindada por el Usuario para el registro y que incluye datos
como nombre, identificacidn, edad, género, direccion, correo electrénico y teléfono. Los datos que se
reciban a través del software serdn incorporados a una base de datos de la cual es responsable Analitica
Territorial S.A.S.

Analitica Territorial S.A.S., tratard los datos de forma confidencial y exclusivamente con la finalidad de
ofrecer los servicios solicitados y demds finalidades que sefiale la Politica de Tratamiento de Datos
Personales, en aras de garantizar la prestacién del servicio, con todas las garantias legales y de seguridad.
Analitica Territorial S.A.S., cancelara o rectificard los datos cuando resulten inexactos, incompletos o
hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para su finalidad. Analitica Territorial S.A.S., ha adoptado
los niveles de seguridad de proteccidn de los datos personales legalmente requeridos, con la instalacién
de medidas técnicas y organizativas necesarias para evitar la pérdida, mal uso, alteracion, acceso no
autorizado y robo de los datos facilitados.

Que la informacion a la que se tiene acceso mediante el uso del software ha sido informacién recolectada
a través de bases de datos publicas, por lo que su uso es totalmente permitido por la Ley, sin embargo,
las finalidades para dicho tratamiento, se encuentra listadas en la Politica de Tratamiento de Datos
Personales de Analitica Territorial S.A.S., a la cual el usuario puede acceder en cualquier momento.
www.legatica.co, www.itierra.co o www.plataforma.itierra.co.

Que el Usuario conoce y acepta que Analitica Territorial S.A.S., podra transmitir, transferir y suministrar
la informacién y datos personales a las sociedades subsidiarias, filiales o aliadas, aliados comerciales o a
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otras sociedades o personas nacionales y/o internacionales que Analitica Territorial S.A.S., encargue para
realizar el tratamiento de la informacién y cumplir con las finalidades de su Politica de tratamiento de
Datos Personales, y el objeto de la relacién comercial, o para que dichos terceros asuman la posicidon de
responsables.

Finalmente, Analitica Territorial S.A.S., hard uso de la informacién resultante al momento de interaccion
con la plataforma, y las solicitudes de servicio realizadas, serdn usadas para fines estadisticos y data
analisis que junto con agregados daran como resultado informacidn para mejora continua de Analitica
Territorial S.A.S., y su modelo de negocio. Adicionalmente, serd usada para andlisis comerciales,
estratégicos, financieros, sociales y técnicos

Analitica Territorial S.A.S., dispone de mecanismos para que el titular, formule reclamos respecto de: (i)
Datos Personales Tratados por Analitica que deben ser objeto de correccién, actualizacidon, supresién o
revocatoria de la Autorizacién o, (ii) el presunto incumplimiento de los deberes de Ley por parte de
Analitica.

Estos mecanismos podran realizarse de manera fisica como resulta ser el tramite de ventanilla, y/o
electrénicos a través del correo de Servicio al Cliente soporte@analiticaterritorial.com.co; todos ellos
encargados de recibir las peticiones, quejas y reclamos por via telefdnica.

IX. SERVICIO “AS IS”

Los Usuarios aceptan que los Servicios que presta el Software es un servicio “as is” (tal cual), lo que quiere

decir que no existe garantia alguna expresa ni implicita sobre la prestacién del servicio del Software, salvo
la garantia contemplada literal 3.4 de este documento, y sin perjuicio de que, para todos los efectos, ello

se considere una obligacion de medio y no de resultado.

Ningun tipo de informacién que los Usuario hayan recibido por algin medio por parte de la Compaiiia o
cualquiera de sus representantes o funcionarios, adicional a estos términos y condiciones, comprometera
la responsabilidad de la Compaiiia ni representara garantia adicional alguna sobre los Servicios.

Por tal motivo, el Unico recurso que los Usuario tendran sera el no volver a usar el Software, sin que esto
implique reembolso alguno a favor de los Usuarios.

X. LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD.

En ningln caso, Analitica Territorial sera responsable por dafos indirectos, punitivos, especiales,
ejemplares, incidentales, consecuentes o emergentes, o por cualesquiera dafos por pérdida de datos,
ingresos, beneficios u otras variables en lo que respecta al uso del Software, por el incorrecto uso de la
solucidn o por ataques, sabotaje u otras practicas en contra de la ética o circunstancias ilegales, de fuerza
mayor o caso fortuito. Sin perjuicio de lo anterior, Analitica Territorial procurara contar con las medidas
de seguridad informatica necesarias para garantizar la proteccién de los datos y de la informacion de los
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Usuarios. En todo caso, la responsabilidad de Analitica Territorial, en caso de persistir, sea ésta contractual
o extracontractual, de cualquier indole o naturaleza, se limitard al monto percibido en la prestaciéon de los

Servicios.

La Compaiiia informa a los Usuarios que quedara exenta de responsabilidad cuando:

e Los Usuarios proporcionen datos de identidad o informacién incorrectos, inexactos, no actualizados
o falsosy, en particular, aunque de modo no exclusivo ni limitativo, por dafios y perjuicios de cualquier
naturaleza que se puedan deber a suplantacién de personalidad de un tercero, efectuada por un
Usuario en cualquier clase de comunicacidn o transaccion realizada a través del Software.

e Cuando se produzca suspensidn, interrupcion o corte de los Servicio debido a Mantenimiento
correctivo o preventivo.

e Cuando se deba realizar modificaciones urgentes que sean necesarias en el Software por causas
ajenas a la voluntad de la Compaiiia, tal como sucede en casos de congestionamiento de magnitud en
las lineas o sefiales, casos de fuerza mayor o fortuitos atribuibles a la naturaleza, a las condiciones
atmosféricas, a altas o bajas en el voltaje del sistema eléctrico y otros de similar naturaleza.

e Por virus importados a través de la red o cualquiera sea su origen.

e Por el uso inadecuado de los Servicios por parte del Usuario, ya sea por desconocimiento del uso,
mala configuracién, fallas técnicas de acceso u otras similares en los equipos de propiedad de los
Usuarios.

e Por cualquier costo, perjuicio o dafio que sea causado a los Usuarios, como consecuencia de la
utilizacion indebida de los Servicios por personas ajenas al Software.

e Por las infracciones de derechos de propiedad intelectual efectuadas por los Usuarios a terceros,
guienes se atribuyan la condicién de derecho habientes, ya sea como titulares o licenciatarios de tales
derechos, o quienes presuman contar con cualquier tipo de autorizacion para un uso no autorizado.

En cualquier caso, la responsabilidad del Usuario esta limitada al valor pagado por los Servicios.

Xl. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (en adelante, “PQRS”) a los Servicios del Software se regiran
por las siguientes disposiciones:

a. Las PQRS de los Usuarios podran interponerse a través del formulario de contacto o al correo
electrénico: soporte@analiticaterritorial.com.co.

b. La reclamacién se registrara e individualizard asignandole un nuimero, que serd puesto en
conocimiento de quien presentd la misma, via correo electrdnico.

c. Analitica Territorial podra trasladar la PQRS a un tercero, cuando la misma trate sobre informacion
0 un servicio no prestado directamente por La Compaiiia. En caso de que la respuesta le
corresponda a la Compaiiia, se dara respuesta de conformidad con los términos establecidos en
la ley.

Xil. RESOLUCION DE CONFLICTOS
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Los Usuarios aceptan que para cualquier divergencia o discrepancia que se presente durante el uso del
Software, el Usuario y la Compafiia dispondran de un término de treinta (30) dias calendario, contados a
partir de la fecha del reclamo, para solucionar sus diferencias acudiendo a mecanismos de negociacién
directa o a conciliacidn. Si pasado este tiempo, no se puede llegar a ningln acuerdo, tanto el Usuario como
la Compaiiia, son libres de acudir a la justicia ordinaria.

XIlI. LEY APLICABLE Y JURISDICCION.

Los presentes términos y condiciones, y todos sus derechos, obligaciones, condiciones y términos se
interpretardn, regirdny aplicaran de conformidad con las leyes aplicables de la Republica de Colombia. En
el mismo sentido, la resolucién de cualquier conflicto o asunto relacionado con el presente instrumento
se someterd a la jurisdiccion de los tribunales competentes de la Republica de Colombia, renunciando a
cualquier otro fuero que pueda resultar competente.



